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Sammanfattning

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Region Blekinge fatt i uppdrag att
granska regionens planering och styrning av hjartsjukvarden. Granskningen ingar i
revisionsplanen 2020. Det 6vergripande syftet med denna granskning ar att bedéma
om halso- och sjukvardsnamnden utovar en andamalsenlig styrning och ledning éver
hjartsjukvarden sa att en tillganglig och patientsaker vard kan erbjudas invanarna.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att halso- och
sjukvardsnamnden inte fullt ut har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och lednings
over hjartsjukvarden i Region Blekinge.

Vi bedémer, utifran vad som framkommit i var granskning och granskningens syfte, att
halso- och sjukvardsndmndens styrning, ledning och interna kontroll éver
hjartsjukvarden i region Blekinge inte varit tillracklig. En starkt styrning, ledning och
intern kontroll ger ndmnden forbattrade férutsattningar for att ta sitt ansvar for
verksamheten, ge forvaltningen uppdrag och genomféra prioriteringar. Vi bedémer att
namnden i budgetprocessen bor synliggdra vilka resurser som skulle behdéva avsattas
till hjartsjukvarden for att pa sa vis géra den mer tillganglig och patientsaker. Detta
skulle ge regionfullmaktige ett battre underlag for sina prioriteringar inom befintliga
resurser.

Vi rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden att:

- Utveckla sin styrning, ledning och interna kontroll av hjartsjukvarden i syfte
att tydliggéra mal och férvantade resultat.

- Starka sin kunskap och forstaelse for sitt uppdrag att styra och leda
verksamheten.

- Starka sin kunskap om med vilka resultat hjartsjukvarden i regionen bedrivs.

- Tillsammans med forvaltningsledningen diskutera vilken information och
kunskap namnden behdver for att pa ett andamalsenligt satt kunna ta
ansvar for bland annat hjartsjukvarden.
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Bakgrund

Socialstyrelsen tar arligen fram en rapport som redovisar utfallet for svensk halso- och
sjukvard fordelat pa 51 indikatorer. Sammantaget besvarar dessa 51 indikatorer sex
stycken fragor ur ett invanarperspektiv som berér kostnader, hallbarhet, tillganglighet,
prevention, kvalitet och halsa. En av dessa fragor ar "Hur &r kvaliteten i hélso- och
sjukvérden vi far?” Fragan besvaras utifran en redovisning av regionernas utfall fér 19
stycken olika indikatorer. Utifran en genomlysning av Region Blekinges rangordning
relativt 6vriga regioner konstaterar vi att regionen avviker negativt for féljande fem av
dessa 19 indikatorer (siffran inom parentes Region Blekinges position bland 21
regioner):

Overdddlighet fér vuxna patienter med bipolar sjukdom (17)
Dddlighet efter hjartinfarkt (18)

Femarsdverlevnad cancer — flera cancerformer (man 18, kvinnor, 5)
Overdddlighet i hjart-karlsjukdom vid diabetes (18)

Aldre med Iakemedel som bor undvikas (20)

Risken att d6 inom 28 dagar efter en hjartinfarkt (letalitet eller case fatality) ar en
internationellt etablerad indikator pa hur val sjukvarden klarar det akuta
omhandertagandet efter hjartinfarkt. Mattet mater kvaliteten i hela vardkedjan — fran
ambulansverksamheten till det akuta omhandertagandet och efterféljande vard.
Indikatorn visar andelen personer med hjartinfarkt som détt inom 28 dagar av alla som
drabbats av hjartinfarkt. Som hjartinfarkt réknas alla med diagnos for hjartinfarkt i
dodsorsaksregistret eller patientregistrets slutenvardsdel. Darmed ingar bade de fall
som sjukhusvardades initialt och de som dog med dddsorsaken akut hjartinfarkt utan
att ha vardats vid sjukhus.

2018 avled drygt 92 000 personer i Sverige. 33 % av dessa dog som en féljd av hjart-
karlsjukdomar. Detta ar den klart vanligaste dédsorsaken i vart land. Mot den
bakgrunden och mot bakgrund av Region Blekinges utfall i jamférelse med dvriga
regioner for indikatorn dodlighet vid hjartinfarkt, bedémer regionens revisorer att det ar
angelaget att granska hjartsjukvarden i Region Blekinge.

Syfte och revisionsfragor

Det O6vergripande syftet med denna granskning ar att beddma om héalso- och
sjukvardsnamnden utdvar en andamalsenlig styrning och ledning dver hjartsjukvarden
sa att en tillganglig och patientsaker vard kan erbjudas invanarna.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

e Vilka mal for hjartsjukvarden har halso- och sjukvarden pekat ut? Hur foljs
dessa mal upp?

e Hur sakerstéller halso- och sjukvardsnamnden att hjartsjukvarden i Region
Blekinge arbetar utifrdn rekommendationer i Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for hjartsjukvard?
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e Sker planering, med utgangspunkt i befolkningens vardbehov, som sakerstaller
en tillracklig kapacitet inom hjartsjukvarden?

e Finns en erforderlig styrning av vardkedjan fran ambulansverksamheten till det
akuta omhandertagandet och efterféljande vard, for att tillgangliga resurser ska
leda till en effektiv samverkan?

e Vilka hinder finns fér en valfungerande hjartsjukvard?

Avgransning

Granskningen omfattar hjartsjukvarden i Region Blekinge.

Revisionskriterier
e Halso- och sjukvardslag (2017:30), 7 kap.
e Nationella riktlinjer for hjartsjukvard, Socialstyrelsen
e Reglemente for halso- och sjukvardsnamnd

e Relevanta interna styrdokument sasom vardprogram, rutiner och riktlinjer

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser halso- och sjukvardsnamnden.

Metod
Var metod bestar av féljande delar:

e Dokumentstudier av regler, rutiner, vardprogram och andra styrande dokument
och dartill tillhérande revisionsbevis.

Vi har granskat féljande dokument:
e Region Blekinges reglementen
o HoS delegationsordning
o Regionplan 2021-2023 med budget fér 2021
e Verksamhetsberattelse Halso- och sjukvardsférvaltning 2020
e Arsredovisning 2018, 2019 & 2020
e Tertial- och delarsrapport samt HoS férvaltningens manadsrapporter fran 2021
e Veckorapport operationsverksamhet 2019 t.om. v36 2021

e Nationella riktlinjer for prevention och behandling vid ohalsosamma
levnadsvanor
Granskning av hjartsjukvarden 3
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e Nationella riktlinjer fér hjartsjukvard

¢ Regional handlingsplan: Handlingsplan for att uppna hallbar och forbattrad
tillganglighet med kortare vantetider och minskade vardkoer

e Rapporter och beddmningsdokument:
o Utveckling av ersattningssystem inom halso- och sjukvarden
o Centrala brostsmarta
o Halvarsrapport Kvalitetsregister 2021
o Nationell patientenkat

e Sammantradesprotokoll fran regionstyrelsen, regionfullmaktige samt Halso- och
sjukvardsnamnden.

e Rutiner, riktlinjer och policys for hjartsjukvarden
e Vardprogram

e Uppfdljning av nationella riktlinjer

Vi har genomfort ett antal intervjuer med centrala funktioner pa ledande niva inom
hjartsjukvarden i Region Blekinge. Vi har genomfort intervjuerna med stéd av digitalt
verktyg.

Foljande intervjuer har genomforts:
e Omradescontroller specialiserad vard
e Halso- och sjukvardsdirektor
e Omradeschef specialiserad vard
e Omradeschef nara vard
e Ekonomisk analytiker (KPP-ansvarig)
o Chef for kvalitet och utveckling

e Halso- och sjukvardsndmndens 1:a v. ordférande (t.f. ordférande vid
intervjutillfallet)

e Halso- och sjukvardsnamndens 2:a v. ordférande

Samtliga vi intervjuat har getts mgjlighet att faktagranska rapporten.

Granskningens resultat

Inledning

Enligt Region Blekinges reglemente ska Halso- och sjukvardsndmnden leda Region
Blekinges halso- och sjukvard, med undantag for tandvarden. Det innebar bland annat
att namnden ansvarar for halso- och sjukvarden inom Blekingesjukhuset, primarvarden
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samt psykiatri och habilitering. Ansvaret ska utdvas i enlighet med gallande lagstiftning
inom halso- och sjukvarden, regionfullmaktiges mal och det regelverk som galler for
Halsoval Blekinge. Regionen samverkar med andra regioner inom hjartsjukvarden for
att kunna erbjuda en sa bra vard som majligt for regionens invanare. Samverkan sker i
forsta hand med Region Kronoberg och Region Skane.

Hjartsjukvarden i Region Blekinge bedrivs till stdrsta delen vid Sédra
Universitetssjukhuset (SUS). En del av varden gors pa bestallning fran Region
Kronoberg och Region Skane. Den del av hjartsjukvarden som samtliga vi intervjuat
bedomer fungera bast ar Torax-kliniken. Dar ligger regionen i framkant i Sverige enligt
deras bedémning. Aven ablationsvarden fungerar mycket val menar de.

Primarvarden har en viktig roll nar det galler att upptacka och diagnostisera hjart-
karlsjukdomar. | primarvarden utférs ocksa en omfattande del av den langsiktiga
behandlingen, sekundarpreventionen och rehabiliteringen av patienter med hjart-
karlsjukdom. Samverkan med primarvardens aktorer ar saledes viktig.

Utvarderingen av hjartsjukvarden i regionen utvecklas kontinuerligt. Regionen foljer
dels vardens tillganglighet, dels behandlingsresultaten (d.v.s. kvalitén). Mal fér dessa
aspekter har tagits fram som en del av regionens Regionplan 2021-2023. Pa
namndniva ar det emellertid i férsta hand den ekonomiska utvecklingen som foljs,
verksamhetens resultat i dvrigt ges inte samma uppmarksamhet enligt vad som
framkommit i vara intervjuer.

Styrande dokument och riktlinjer

Regionplan 2021-2023 med budget for 2021

Regionplan med budget ar enligt Region Blekinge dess framsta politiska styrdokument.
Regionplanen satter de ekonomiska ramarna samt pekar ut den politiska inriktningen
for regionen under planperioden. Regionfullmaktige beslutar om planen och den
uppges grunda sig i regionens uppdrag, vision och vardegrund. Regionplanen ligger
sedan till grund fér regionstyrelsens och namndernas verksamhetsplaner.
Verksamhetsplanerna uppdateras arligen.

Regional handlingsplan

Som en foérlangning av regionens mal om hdg tillganglighet har halso- och
sjukvardsforvaltningen tagit fram dokumentet "Handlingsplan for att uppna hallbar och
forbattrad tillganglighet med kortare vantetider och minskade vardkéer”. Nagon
liknande plan for att sakerstalla att malet om hdg kvalitet inom varden uppnas uppges
emellertid inte ha tagits fram.

| handlingsplanen redogér férvaltningen for nulage, strategier samt tilldelade medel och
hanteringen av effekter och konsekvenser av Covid-19.

Granskning av hjartsjukvarden 5
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Enligt handlingsplanen har regionens insatser for att 6ka tillgangligheten varit bl.a.:
1. Kunskapsstyrning

Processorienterat arbetssatt

Fast vardkontakt

Produktions- och kapacitetsplanering

Kompetensforsorjning

Ratt anvand kompetens (RAK)

2B

Nationella riktlinjer for hjartsjukvarden

De nationella riktlinjerna for hjartsjukvarden ar ett omfattande dokument, i huvudsak
riktat mot beslutsfattare inom halso- och sjukvarden. Riktlinjerna syftar till att vara ett
underlag for 6ppna och systematiska prioriteringar inom hjartsjukvarden.

Riktlinjerna innehaller reckommendationer som omfattar diagnostik, behandling och
rehabilitering inom kranskarlssjukdom, klaffsjukdom, arytmi, hjartsvikt samt genetisk
hjart-karlsjukdom och medfédda hjartfel. Syftet med rekommendationerna ar att ge
vagledning for beslut pa gruppniva. Till detta har indikatorer utformats for att félja upp
resultat och processer inom hjartsjukvarden.

Riktlinjerna bestar av tre olika slags rekommendationer. Den forsta kategorin ar sadana
atgarder som halso- och sjukvarden (eller socialtjansten) bor, kan eller i undantagsfall
bor erbjuda. Rangordningen baseras pa en samlad bedémning av tillstandets
svarighetsgrad, atgardens effekt och kostnadseffektivitet. Den andra kategorin bestar
av atgarder som inte bor goras rutinmassigt utan bara inom ramen fér kliniska studier.
Tredje kategorin bestar av atgarder som halso- och sjukvarden inte bor gora.

Riktlinjer for agerande vid brostsmarta

Overlakaren vid ambulansverksamheten har uppréttat riktlinjer fér hur
ambulanspersonal ska agera vid brostsmarta. Riktlinjerna omfattar vardférloppet fran
undersokning och behandling till efterliggande dévervakning och ar ett exempel pa hur
dessa nationella riktlinjer omvandlas och tolkas i den regionala verksamheten.

Socialstyrelsens riktlinjer for prevention och behandling vid ohdalsosamma
levhadsvanor

Socialstyrelsen har upprattat riktlinjer for prevention och behandling vid ohalsosamma
levnadsvanor. Riktlinjerna ingar i det forebyggande arbetet mot hjartsjukdomar.
Riktlinjerna ar strukturerade pa samma satt som de for hjartsjukvarden men fokuserar
istallet pa att stodja en beteendeférandring vid ohalsosamma levnadsvanor med syfte
att férhindra eller behandla sjukdom som kan uppsta som en konsekvens av den
ohalsosamma levnadsvanan.
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Riktlinjer for arbetet med levnadsvanor och somatisk halsa

Regionen har arbetat fram gemensamma riktlinjer for arbetet med levnadsvanor och
somatisk halsa. Syftet med riktlinjerna har varit att underlatta arbetet med att férebygga
Overvikt, diabetes, blodfettsrubbningar och en 6kad dédlighet i hjart-karlsjukdom. Foér
att forstarka det férebyggande arbetet med att framja halsosamma levnadsvanor
undersoks mojligheten att inféra riktade halsosamtal i primarvarden.

Region Blekinges mal for hjartsjukvarden

Overgripande mal fér halso- och sjukvarden i Region Blekinge

Regionfullmaktige har faststallt en rad mal fér halso- och sjukvarden. Malen utgar fran
begreppet "god halso- och sjukvard”. Region Blekinge ska ha en vard som ar:

» Saker
Effektiv
Ges inom rimlig tid

Ar patientfokuserad

YV V V V

Andamalsenlig
» Kunskapsbaserad och jamlik

Darutover lyfts vikten av férebyggande arbete, nara vard samt ett systematiskt
kompetens- och ekonomiarbete.

Inriktningsmalen som halso- och sjukvardsnamnden styr mot ar féljande:
» God tillganglighet

"Blekinges invanare ska kanna en trygghet i att de har tillgang till den halso- och
sjukvard de behdver, nar de behdver den”.

> God kvalitet

"Varden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard, tillgodose patientens
behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet, bygga pa respekt for patienternas
sjalvbestammande och integritet, framja goda kontakter mellan patienter och halso-
och sjukvardspersonal och vara lattillganglig”.

Uppfoljning av de overgripande malen

Granskning av hjartsjukvarden 7
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Respektive mal har framtagna insatsomraden och indikatorer for att identifiera
fokusinsatser samt for att géra malen matbara. De indikatorer som tagits fram ar
foljande:

Resultat
delars-
rapport Uppfdljning,

Ingangsvarde Malvarde 2021 Malvarde Malvarde frekvens
Indikatorer 2019 (2020) 2021 (aug) 2022 2023 och kalla

Andel av

Befolkningen

som instammer

helt eller delvis

att de har tillgang

till den sjukvard Delars- och
de behdver. 84% (87%) 85% 87% 85% 86%  arsbokslut.

Andel som har
fatt en forsta
bedbmning av

legitimerad

personal i

primarvarden Delars- och
inom tre dagar. 75% (74%) 100% 72% 100% 100%  arsbokslut.
Patientsakerhets- 80,7% Delars- och
index. (83,1%) 80,8%  81,6% 80,9% 81%  arsbokslut.

Andel svarande

som svarar

positivt pa fragor

om kontinuitet

och koordinering 65,9% Delars- och
i primarvarden. (71,7%) 66,5% - 67% 67,5%  arsbokslut

Indikatorer har utvarderats under tertial- samt delarsrapport for 2021. Resultatet
avseende den upplevda tillgangen till sjukvard bedémdes tillfredsstallande och andelen
som far en bedémning av personal i primarvarden inom tre dagar bedémdes vara
otillfredsstallande. Under kategorin "god kvalitet” ar det endast en av indikatorerna som
foljts upp, patientsakerhetsindex.
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Tre av fyra utvalda indikatorer har utvarderats i samband med 2020 ars arsredovisning.
Det sammantagna resultatet i arsredovisning 2020 beddéms inte vara tillfredsstallande
for malen:

» En tillganglig och behovsanpassad halso- och sjukvard

» God kvalitet i Region Blekinges tjanster

Mal for hjartsjukvarden i Region Blekinge

Halso- och sjukvardsnamnden har inte beslutat om nagra specifika mal for
hjartsjukvarden. De mal som galler halso- och sjukvarden som helhet omfattar
hjartsjukvarden.

Styrande for hjartsjukvarden ar Socialstyrelsens riktlinjer for hjartsjukvarden och de
rekommendationer och indikatorer som lamnas dar. Foljsamhet mot de nationella
riktlinjerna f6ljs upp av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och redovisas i det
nationella kvalitetsregistret for halso- och sjukvard som SKR ansvarar for.

Halso- och sjukvardsférvaltningen har utarbetat rad fér hur varden ska bedrivas i
regionen. | forvaltningen finns en styrgrupp som ansvarar for upprattande av raden.
Halso- och sjukvardsdirektoren faststaller raden.

Uppfoljning av mal for hjartsjukvarden

Uppfdljning av malen for hjartsjukvarden sker i samband med att delarsrapporter och
arsredovisning upprattas. Vid Halso- och sjukvardsnamndens genomgang av delars-
och arsbokslut redovisar forvaltningen resultat och maluppfyllelse fér bland annat
hjartsjukvarden.

Uppfdljning av verksamheten pa forvaltningsniva sker I6pande manadsvis. Vid behov
kan férvaltningen genomféra férdjupade uppféljningar. Aterkoppling till verksamheterna
av resultat och utfall gors till klinikledningarna och vid arbetsplatstraffar. Vid behov av
att diskutera resultat och arbetssatt med verksamheterna gors detta i form av
dialogméten mellan ansvariga chefer och medarbetarna.

For Torax-kliniken gors en sarskild uppfdljning per halvar i form av en halvarsrapport. |
rapporten foljer kliniken upp verksamhetens utfall i relation till de nationella riktlinjerna
for hjartsjukvarden. Denna rapport lamnas emellertid inte vidare till namnden.
Information delges till ndmnden endast vid mer allvarliga avvikelser.

Uppfdljning av regionens mal sker i regionens digitala uppféljningsverktyg Blues
Qlickview. Avvikelser mot av fullmaktige faststallda mal och beslutade processer ska
registreras i avvikelsesystemet for att sedan foljas upp vid processgenomgangar. Vid
dessa genomgangar ska aven diskuteras vilka atgarder som behdver vidtas for att
minska risken for framtida liknande avvikelser. Inom ramen fér verksamhetens interna
kontroll sker ingen kontroll av att de nationella riktlinjerna f6ljs. De nationella riktlinjerna
féljs emellertid upp kontinuerligt genom dels den nationella patientenkaten och SKR:s
kvalitetsregister, dels Swedehearts delars- och arsrapporter. | den delarsrapport fran
2021 som sammanstallts av Swedeheart, Sveriges storsta kvalitetsregister, utvarderas
halso- och sjukvarden i Blekinge utifran av Swedeheart framtagna mal och delmal. Av
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sammanstallningen framgar att resultaten i Region Blekinges halso- och sjukvard i flera
fall motsvarar och aven 6vertraffar de mal som satts. Detta galler for bland annat
uppfdéljning av basbehandling och trippelbehandling dar resultaten ligger dver
rikssnittet. Andra indikatorer, s& som Andelen rékare som ej léngre réker efter 1 ar
sticker ut som en av de indikatorer dar regionen underpresterat med nastan halften sa
bra resultat som riket. Enligt vad som framgar vid vara intervjuer och av den
dokumentation vi tagit del av har inte resultatet av dessa uppféljningar redovisats for
namnden.

Halso- och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardsnamnden tar i relativt liten omfattning del av genomférda
uppfdéljningar av hjartsjukvarden enligt vad som framkommit vid var granskning.
Presidiet uppger att de har stor tillit till att medarbetarna bedriver varden enligt de
riktlinjer som galler fér verksamheten. Halso- och sjukvardsnamnden har i férsta hand
fokus pa den ekonomiska uppfdljningen och i mindre omfattning fokus pa
verksamheternas resultat. Presidiet menar att det finns utrymme fér utveckling av
namndens uppfdljning av verksamheten som en komplettering till den ekonomiska
uppféljningen.

Beddmning

Halso- och sjukvardsnamnden har enligt sitt reglemente ansvar for regionens
hjartsjukvard. Det saknas styrande mal for hjartsjukvarden pa namndniva. De mal och
ambitionsnivaer som ar styrande i hjartsjukvarden utgar i grunden fran verksamheten
samt fran regionfullmaktiges budget. Styrningen fran namnden beddémer vi inte vara
tydlig. En tillitsbaserad styrning, som regionen uppger sig tillampa, baseras pa att det
finns tydliga ramar och mal fér verksamheten. Inom dessa ramar och mal utformar
verksamheterna sjalva hur de bedriver verksamheten.

Vi bedémer att det finns en struktur och rutiner for hur hjartsjukvarden foljs upp i region
Blekinge, men att halso- och sjukvardsndmnden inte ar delaktig eller styrande i vare sig
malformuleringar eller uppfdljning av varden. Vi beddémer att aterrapportering till halso-
och sjukvardsnamnden av med vilka resultat hjartsjukvarden bedrivs i regionen kan
forbattras. En forutsattning for att ndmndens ska kunna ta ansvar for verksamhetens
resultat stallt till fullmaktiges mal och nationella riktlinjer ar att namnden ar
valinformerad om hur verksamheten bedrivs, vilka avvikelser som sker samt vilka
atgarder verksamheten vidtar for att sakerstalla att hjartsjukvarden bedrivs effektivt,
med ratt kvalitet och till ratt kostnader. Vi bedémer att halso- och sjukvardsnamnden
bor ta initiativ till en dialog med forvaltningen kring vilken information namnden boér fa
for att kunna ta ansvar for hjartsjukvarden i regionen.

Regionens foljsamhet mot de nationella riktlinjerna
Hélso- och sjukvardsnamndens uppfoljning
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Halso- och sjukvardsnamnden foljer inte specifikt upp att de nationella riktlinjerna for
hjartsjukvard foljs. Namnden foljer verksamheten genom de rapporter den erhaller vid
delarsrapportering och arsbokslut. Vid behov har verksamheterna mdjlighet att begara
foretrade infor namnden och da lyfta angelagna problemomraden. Om stérre avvikelser
rapporteras fran verksamheten kan namnden fatta beslut om justerande atgarder och
uppdra at férvaltningen att genomféra dessa.

Presidiets uppfattning ar att namndens ledaméter har en relativt god kunskap om de
nationella riktlinjerna och darmed om de nationella malen for hjartsjukvarden. Presidiet
menar dock att ndmnden borde félja upp och kontrollera att verksamheten foljer
riktlinjer, rekommendationer och rutiner som ar styrande for hjartsjukvarden. Presidiet
papekar att namnden, for att fa en uppfattning om hur verksamheten bedrivs, inte
behdver och inte ska ha detaljkunskap kring arbetssatt, val av metoder och processer.
Detta ar ett ansvar for forvaltningen och verksamhetschefer. De menar att namnden
boér ta del av verksamheternas egna uppfoljningar och utvarderingar.

Halso- och sjukvardsforvaltningens uppféljning

Det sker ingen systematisk eller sarskild kontroll i férvaltningen av att hjartsjukvarden
foljer Socialstyrelsens riktlinjer for hjartsjukvard. Uppfdljningen sker genom de
rapporter som férvaltningen erhaller fran verksamheterna. Av rapporterna framgar
eventuella avvikelser i resultat stallt mot indikatorer och malvarden for regionens
Overgripande mal for regionens halso- och sjukvard. Enligt uppgift arbetade
forvaltningen tidigare mer aktivt med att félja upp verksamheten mot éppna jamférelser.
Det sker inte langre i samma omfattning. Tidigare fangade foérvaltningen upp en del
negativa trender i resultatet, vilket da féranledde diskussioner och kontroller. Forsok
har gjorts att ater aktivera detta arbete, men det har varit svart och gar enligt uppgift
trogt.

Ansvarig foér att de nationella riktlinjerna féljs ar medicinskt ansvarig lakare i tjanst.
Denne ar ansvarig for att eventuella avvikelser som sker dokumenteras och
rapporteras. De vi intervjuat menar att avvikelser hanteras pa ett andamalsenligt vis
idag. De menar att en av styrkorna i en liten organisation som Region Blekinge ar
narheten mellan medarbetare och var i organisationen ansvaret for kvalitet i varden

ligger.

Kunskapsstyrning i hdlso- och sjukvarden

Regionen arbetar just nu med att implementera kunskapsstyrning som styrsystem i
halso- och sjukvarden. Genom en tydligare kunskapsstyrning kommer ocksa
kunskapen om de nationella riktlinjerna for hjartsjukvarden att starkas i organisationen
beddmer de vi intervjuat. Det innebar att uppféljning av hjartsjukvarden i framtiden pa
ett tydligare vis kommer utga fran de nationella riktlinjerna. Riktlinjerna foljs visserligen
redan idag upp i form av den nationella patientenkaten samt SKR:s kvalitetsregister,
men dess resultat delges inte namnden.
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Bedomning

Vi bedémer, utifran vad som framkommit i samband med var granskning, att
uppfdljningen av hjartsjukvarden i Region Blekinge mot de nationella riktlinjerna for
hjartsjukvard inte ar tillracklig. For att sakerstalla kvaliteten i varden bor uppféljningen
utvecklas och starkas. Vi bedémer att det ar ett ansvar for halso- och
sjukvardsnamnden att tillse att uppféljningen sker.

Uppféljning mot de nationella riktlinjerna underlattar fér verksamheten att utveckla
kvaliteten och underlattar for halso- och sjukvardsnamnden att identifiera de omraden
dar verksamheten behover stod och forstarkning for att bibehalla och utveckla den
kvalitet som verksamheten bedrivs med idag.

Vi bedémer att halso- och sjukvardsnamnden bor uppdra at férvaltningen att ateruppta
en mer aktiv uppfdljning av hjartsjukvarden mot de nationella riktlinjerna och SKRs
Oppna jamforelser i syfte att férbattra verksamheten.

Utgangspunkter for resursplanering i hjartsjukvarden

Budgetprocessen

Planering av halso- och sjukvardens resurser inklusive hjartsjukvarden sker initialt i
budgetprocessen. Prioriteringar och resursférdelning genomfors delvis utifran
bedémningar av vilken vard invanarna kommer konsumera under det kommande aret
och nagra ar framat. Analysen ligger till grund for diskussioner kring férdelning av
resurser i form av personal, lokaler och utrustning. Ytterst gor regionfullmaktige
prioriteringen i sitt budgetbeslut, men beslutet foregas av en dialog mellan
budgetberedningen och berérda namnder.

Samtliga namnder uppmanas i planeringsdirektivet att ta fram ett underlag till
budgetberedningen, dar de ska géra en bedémning av féreslagen ram samt beskriva
mojligheter, utmaningar samt aven presentera sina behov. Underlaget beslutas av
namnden och delges regionstyrelsen. Darefter arbetas forslag till regionplan och
budget fram av budgetberedningen.

Av vad som framkommit vid vara intervjuer fungerar budgetprocessen inte
tillfredsstallande. For lite hansyn tas till analys av framtida behov och resursférdelning
utifran behov. | stallet sker foérdelningen pa ett traditionellt vis genom en upprakning av
foregaende ars budget kompletterat med eventuella effektiviserings- och
besparingskrav. De intervjuade menar att detta inte gynnar en effektiv och behovsstyrd
allokering av befintliga resurser utan riskerar att driva fram onddiga besparingar.

Utvecklingsarbete inom hjartsjukvarden

En stor del av hjartsjukvarden ligger under Toraxkirurgi. Inom Torax-kliniken utfors ett
kontinuerligt arbete med att forbattra verksamheten och planera verksamheten utifran
tillgangliggjorda resurser. Som exempel lyfts i vara intervjuer att kliniken har reducerat
antalet vardplatser samtidigt som den tar emot fler uppdrag fran Region Skane.
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Kostnad per patient (KPP) och kapacitetsstyrning

Ett arbete med att identifiera kostnad per patient (KPP) pagar i regionen sedan ett par
ar tillbaka. Genom det arbetet har regionen kunnat konstatera att den vard den
bedriver ar dyrare an i riket i genomsnitt. En del av forklaringen till det, menar de
intervjuade, ar regionens storlek. Dock ar inte det hela forklaringen utan férvaltningen
forsOker gora ytterligare analyser for att identifiera eventuella kvalitetsbristkostnader.
Dartill ar ett arbete med kapacitets- och produktionsstyrning (KPS) igangsatt i regionen,
dar regionen amnar se dver dess behov och resurser. Detta fér att kunna optimera
schemalaggning och styrning av den vard som produceras.

Tillganglighet till vard i region Blekinge

Av regionens nyckeltal framgar att region Blekinge har en samre tillganglighet 2021
jamfort med for tre ar sen. Antalet vantande har totalt sett 6kat. Andelen som vantat
langre an vardgarantins tidsgrans har ékat. Regionen uppnar endast 46% av besdken
inom 90 dagar. Andelen aterbestk som genomférs inom vardgarantins ramar ar 77,2%
och regionen uppnar darigenom malvardet pa 72% for aterbesdken. De vi har intervjuat
bedomer att resultaten till stor del beror pa pandemin, men aven pa regionens fortsatta
brist pa sjukskoterskor, lakare inom vissa specialiteter samt psykologer inom psykiatrin.
Dessutom menar de att inférandet av ett processorienterat arbetssatt och
kunskapsstyrning samt det nya vardinformationsarbetet har en negativ inverkan pa
produktionsplaneringen i det korta perspektivet da tid behdéver avsattas for att
implementera dessa system.

Strategi for kroniskt sjuka patienter

Ett arbete har inletts med att utveckla och implementera personcentrerade
sammanhallna vardférlopp. En I6pande aktiv uppfdljning av ledtider och
kvalitetsregister sker for att sékerstalla kvalitet och resultat.

Kunskapsstyrning

Att utveckla kunskapsstyrningen inom halso- och sjukvarden ar ett nationellt uppdrag.
Syftet ar att stdrka den evidensbaserade varden samt att inom ramen for omstaliningen
av varden utveckla samarbetet mellan regionen och kommunerna, men aven
samverkan inom sjukvardsregionerna.

Bedomning

Vi beddmer att budgetprocessen kan utvecklas och att resursbehovet med
utgangspunkt i befolkningens vardbehov askadliggors. Det ger budgetberedningen,
regionfullmaktige och halso- och sjukvardsnamnden ett stdd i deras prioriteringsarbete
inom ram i budgetarbetet.

Vi beddmer att det pagar ett utvecklingsarbete i regionen som syftar till att battre
askadliggora prestationer, behandlingsresultat och kostnader i hjartsjukvarden. Arbetet
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syftar till att redovisa hjartsjukvardens prestationer och resultat stallt till kostnader far
varden, bade pa en évergripande niva och pa individniva.

Av vara intervjuer framgar att regionen vid ett flertal tillfallen under senare ar pabdrjat
olika utvecklingsprojekt. Dessa har av olika skal stannat av och inte slutférts eller
tvingats starta om fran boérjan igen. Vi bedémer att det ar vasentligt att halso- och
sjukvardsnamnden pa ett tydligt satt kommunicerar sitt stod for arbetet samt vilka
forvantningar namnden har pa vad som ska uppnas. Syftet ar att det utvecklings- och
forbattringsarbete som pagar ska ge 6nskade effekter och implementeras pa ett
andamalsenligt vis i verksamheten.

Styrning av vardkedjan fran ambulansverksamheten till det
akuta omhandertagandet och efterféljande vard

Vardkedjan fran ambulanssjukvard till det akuta omhandertagandet och efterfoljande
vard uppges vara valetablerad och kand i férvaltningen och i verksamheten. Det sker
aven en samverkan med narliggande regioner for att sékerstalla en fungerande
vardkedja. Det finns en sarskild arbetsgrupp som arbetar med att férbattra och utveckla
vardkedjorna inom regionen.

Dock framgar av vara intervjuer att det finns vissa problem med delar av vardkedjan.
Samverkan i samband med éverlamnade av patient mellan olika delprocesser fungerar
inte alltid. Det upplevs som att stuprérstanket fortfarande ar styrande i organisationen
trots att syftet med den omorganisation som genomférdes i samband med att Blekinge
blev region var att franga stuprorstanket och ga mot ett process- och flédestank i
styrningen av bland annat hjartsjukvarden. Svarigheterna forklaras med att det
fortfarande finns granssnittsproblem i ansvarsférdelningen utifran att olika delar av
vardkedjan organisatoriskt ar placerade under olika ansvarsomraden i organisationen.
Det finns etablerade forum for att diskutera samverkan i vardkedjorna. Da
verksamheterna lange har arbetat utifran en hierarkisk organisationsmodell tar det tid
for enskilda medarbetare att acceptera en mer processorienterad organisation som
bygger pa samverkan och ett mer effektivt anvandande av de tillgangliga resurserna.

De vi har intervjuat framhaller att vardkedjan inom hjartsjukvarden fungerar bra. De
bedomer att det inte finns risk for patientsakerheten pa grund av de brister som
vardkedjan uppvisar. Utvecklingen av vardkedjan for hjartsjukvarden har verksamheten
arbetat aktivt med under senare ar.

Halso- och sjukvardsnamnden har inte fatt ndgon mer detaljerad beskrivning av hur
vardkedjan inom hjartsjukvarden ar utformad. Presidiet bedémer att ndmnden inte
heller behdver det. Ansvaret for valfungerande vardkedjor ligger pa forvaltningen och
verksamheten. Det innebar att fragan kring vardkedjornas funktionalitet och effektivitet
inte behandlas vid namndens sammantraden som en del i diskussionen om huruvida
tillgangliga resurser anvands pa basta satt utifrAn mal, uppdrag och regelverk.

Presidiet menar att det ibland skulle vilja f& mer information kring hur varden ar
organiserad och hur den bedrivs. Presidiet upplever ett visst motstand fran
forvaltningen mot att informera. Det menar att det finns en oro i férvaltningen for en
politisk styrning pa mer detaljerad niva om namnden efterfragar detaljerad information
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om verksamheten. Presidiet menar istallet att det kan vara bra att namnden far en god
forstaelse for hur verksamheten bedrivs just for att inte lockas till att styra pa detaljniva.

Beddmning

En valfungerande sammanhallen vardkedja ar en framgangsfaktor fér en kvalitativ och
fungerande hjartsjukvard. Vi beddémer att det finns ett behov av att sakerstélla att
vardkedjans olika delar haller samman och att 6verlamning fran en del till en annan
fungerar val samt att beslutade arbetssatt ar accepterade och tillampade av samtliga
berérda medarbetare. Vi bedémer aven att det ar nédvandigt fér halso- och
sjukvardsnamnden att vara informerad om eventuella brister och avvikelser i
vardkedjan i syfte att kunna vidta de atgarder som kravs for att minska riskerna for
avvikelser och bristande maluppfyllelse under aret. Genom att vara mer informerad kan
namnden ocksa i planerings- och budgetarbetet battre formulera mal och uppdrag till
forvaltningen i syfte att forbattra effektiviteten i vardkedjorna.

Enligt vad som framkommit vid vara intervjuer rader det inom ndmnden olika meningar
om i vilkken omfattning namnden boér och ska styra verksamheten. Det finns olika
uppfattningar om vad namndens ansvar ar. Namnden har det yttersta ansvaret i
forhallande till regionfullmaktige for att verksamheten bedrivs effektivt och med ratt
kvalitet samt att de mal som fullmaktige satt upp faktiskt nas. For att ta det ansvaret
kravs att namnden styr och féljer upp verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Vi
bedomer att halso- och sjukvardsnamndens styrning av verksamheten kan utvecklas.
Som vi tidigare namnt kraver en tillitsbaserad styrning tydliga ramar, mal och
uppdragsbeskrivningar.

Hinder for en valfungerande hjartsjukvard

Det pagar och har under perioder tidigare pagatt olika utvecklings- och
forbattringsprojekt inom regionens halso- och sjukvard. Som vi tidigare namnt har
manga projekt inte slutforts, alternativt fatt starta om vid ett senare tillfalle. Enligt dem vi
har intervjuat har detta delvis berott pa den radande kulturen i organisationen, en viss
ovilja till att férandra arbetssatt och oklara mandat i férandringsarbetet. | samband med
vara intervjuer stallde vi fragan om vilka hinder de intervjuade sag for att kunna bedriva
en valfungerande hjartsjukvard. De féredrog att bendmna dem utmaningar, vilket ger
mer en kansla av att det ar mojligt att I16sa dem.

De sex omraden de intervjuade identifierade som utmaningar for en valfungerande
hjartsjukvard var:

a. Kopa eller sjalv bedriva laboratorieverksamhet for att mota ett 6kat behov av
provtagning.

- Laboratorieverksamheten upplevs som en flaskhals.
b. Kompetensférsorjning, rekrytering och behalla kompetens.

- Kompetensforsdrjning och rekrytering ar en central framgangsfaktor for att
kunna uppratthalla en valfungerande hjartsjukvard i regionen.

c. Konkurrens fran bemanningsforetag.
Granskning av hjartsjukvarden 15
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- Fragan om bemanningsféretag hanger ihop med méjligheten att behalla
och rekrytera ratt personal.

d. Samverkan och implementering av kunskapsstyrning.

- Foérmagan och viljan att samverka i vardkedjan ar en nyckelfraga for en
fungerande vard. Ett genomslag for kunskapsstyrningen ar vasentligt for att
hoja kvaliteten i varden. Det kraver en 6ppenhet for ny kunskap och nya
arbetssatt i regionens verksamheter.

e. Utveckla behandlingsmetoder.

- En larande organisation som lar bade internt och av andra ar en
forutsattning for att kunna och vilja utveckla befintliga behandlingsmetoder.

f. Tydliggdra primarvardens roll och ansvar avseende rehabilitering av
hjartpatienter.

- Omstallningen av varden till en nara vard maste fa genomslag och
acceptans i organisationen.

Bedomning

Vi beddmer att det finns en god medvetenhet i organisationen om vilka atgarder som
kravs for att ytterligare starka och forbattra hjartsjukvarden i region Blekinge. Det kravs
dock ett medvetet arbete med att fa med hela organisationen i férbattringsarbetet och
skapa en 6kad acceptans for ett mer processinriktat arbetssatt. Halso- och
sjukvardsnamnden har det yttersta ansvaret for att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och med god ekonomisk hushallning. Vi bedémer att dialogen mellan
namnden och forvaltningen kan utvecklas avseende hjartsjukvardens organisation,
arbetsmetoder och resultat.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande slutsats utifran vad som framkommit i var granskning och
granskningens syfte ar att halso- och sjukvardsnamndens styrning, ledning och interna
kontroll dver hjartsjukvarden i region Blekinge inte ar andamalsenlig. En starkt styrning,
ledning och intern kontroll ger namnden forbattrade foérutsattningar for att ta sitt ansvar
for verksamheten, ge forvaltningen uppdrag och genomféra prioriteringar. Vi bedémer
att namnden i budgetprocessen boér synliggora vilka resurser som skulle behéva
avsattas till hjartsjukvarden for att géra den mer tillganglig och patientsaker. Det skulle
ge regionfullmaktige ett battre underlag for sina prioriteringar inom befintliga resurser.

Vi rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden att:

- Utveckla sin styrning, ledning och interna kontroll av hjartsjukvarden i syfte
att tydliggéra mal och férvantade resultat.

- Starka sin kunskap och forstaelse for sitt uppdrag att styra och leda
verksamheten.
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- Starka sin kunskap om med vilka resultat hjartsjukvarden i regionen bedrivs.

- Tillsammans med férvaltningsledningen diskutera vilken information och
kunskap namnden behdver for att pa ett andamalsenligt satt kunna ta
ansvar for bland annat hjartsjukvarden.

Datum som ovan

KPMG AB

Vilhelm Rundquist Viktor Tagesson
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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