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Sammanfattning

KPMG har av Region Blekinges revisorer fatt i uppdrag att granska regionens
investeringsprocess for pagaende investeringar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att beddma dandamalsenligheten i regionens
investeringsprocess.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att Region Blekinges
investeringsprocess i huvudsak ar andamalsenlig.

Granskningen har visat att det finns &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner fér
fastighetsinvesteringar. Regionens riktlinje fér investeringsprocess och
investeringsbeslut gor det mojligt att folja processen fér personer som ar insatta i
regionens organisation. Det kan dock vara svart for utomstaende samt for ny personal
vid personalbyte att forsta beslutsgangen for investeringsbeslut endast genom riktlinjen
da regionens organisation har férandrats sedan riktlinjen antogs. Riktlinjen behéver
revideras s att den dverensstdmmer med nuvarande organisation och
delegationsordning.

Vidare framgar av granskningen att regionen har fungerande rutiner och arbetssatt
gallande beredning for beslut, riskbeddmningar och kommunikation i byggprojekt.

Rutinerna for att fanga upp de mottagande verksamheternas behov beddms som
andamalsenliga. Granskningen har dock visat att det inte avsatts resurser for
verksamhetsrepresentanters deltagande i projekten. Det ar av vikt att verksamheterna
ges ratt forutsattningar for att i ett tidigt skede ha mojlighet att delta i projektarbetet och
Ooverlamnande av information for att sakerstalla att den fardigstallda fastigheten
motsvarar de krav och behov som finns.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi regionstyrelsen att:

- Revidera riktlinje for investeringsprocess och investeringsbeslut sa att den
Overensstammer med nuvarande organisation, delegationsordning och
arbetssatt.

- Definiera roller, mandat och resurs-/tidsatgang for verksamhetsrepresentanter
som deltar i byggprojekt.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Region Blekinges revisorer fatt i uppdrag att granska regionens
investeringsprocess for pagaende investeringar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2021.

Regionen star kommande ar infér omfattande investeringar. Investeringsbudgeten for
2021 uppgar till 603 mnkr, plan for 2022 uppgar till 617 mnkr och plan for 2023 till 447
mnkr. Dessa stora investeringar innebar stora ekonomiska pafrestningar och staller
samtidigt krav pa en effektiv genomférandeprocess och en rattvisande redovisning.

De fortroendevalda revisorerna bedémer att det kan finnas risk for brister i styrning,
kontroll och uppfdljning av investeringsprojekt och har sett det som vasentligt att
granska att regionen har en &ndamalsenligt och tillforlitlig investeringsprocess.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma dndamalsenligheten i regionens
investeringsprocess.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor

- Finns det en andamalsenlig kontrolimiljé med en struktur innehallande tydliga
uppdrag, ansvarsférdelning och ansvarsutkravande, riktlinjer och rutiner?

- Stddjer delegationsordningar och styrdokument olika entreprenadformer?

- Finns det en fungerande information och kommunikation som ar aktuell,
tillrécklig, begriplig och tillganglig?

- Gors det vasentliga riskbedémningar och analyser som bygger pa etablerad
metodik?

- Finns det identifierade kontrollaktiviteter, utifran gjorda riskbedémningar, som
fungerar férebyggande och upptackande?

- Finns det en I6pande uppféljning och rapportering i enlighet med plan eller vid
behov och inkluderar den en évervakning av vidtagna atgarder?

- Hur koordineras, sammanstalls och prioriteras krav och dnskemal fran
verksamheternas olika intressen sasom verksamhetsdrivande krav, IT-krav
och krav pa hallbar miljé- och energiférsérjning i byggprojekten?

- Hur ar regionens egen organisation dimensionerad avseende kompetens,
organisation och resurser och vad ar dess uppgifter i férhallande till anlitad
entreprenor?

- Hur sker beredning av arenden infor beslut av investeringar till berérd
namnd?

Granskningen avgransas till paAgaende investeringar under 2021.

Granskningen avser regionstyrelsen.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

- Kommunallagen 6 kap § 6
- Interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med beroérda tjansteman och politiker.

Dokumentstudier avser bl.a.:
- Riktlinjer for investeringsprocessen
- Beslutsdokument fér utvalda investeringsprojekt
- Investeringskalkyl och dokumenterade uppféljningar
- Ovriga policys och riktlinjer.
Ett urval av pagaende investeringsprojekt har valts ut for granskning.

Granskningen har genomférts av Thomas Hjelmqvist, kommunal revisor och Lovisa
Jansson, kommunal revisor under ledning av Lars Jénsson, certifierad kommunal
revisor. Veronica Hedlund Lundgren, certifierad kommunal revisor, har kvalitetssakrat
rapporten.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade tjanstepersoner.

Om de granskade investeringsprojekten

| denna granskning har tre investeringsprojekt valts ut for granskning. Dessa projekt
anvands for att illustrera arbetssatt i genomférande av investeringar i Region Blekinge.
De utvalda projekten ar:

Byggnad 46

Projektet omfattar en ny byggnad for patologi, cytologi, mikrobiologi, njurmedicin,
bréstcentrum, barhus och kliniskt traningscentrum/utbildningslokal, Blekingesjukhuset
Karlskrona. lgangsattningsbeslut fattades av regionfullmaktige 2017-11-27 § 115.
Fastighetsinvesteringen vad vid beslut kalkylerad till 527 mnkr.

Projektet genomférs som en utférandeentreprenad.
Hjalpmedelscenter

Projektet omfattar en tillbyggnad av en lagerdel fér utgdende gods samt en ombyggnad
for att kunna separera inkommande smutsigt gods och utgaende rent gods.
Ingangsattningsbeslut fattades av regionstyrelsen 2020-03-18 § 104.
Fastighetsinvesteringen var vid beslut kalkylerad till 17,7 mnkr.
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Projektet genomférs som en utférandeentreprenad.
Ambulansstation Karlskrona

Projektet omfattar nybyggnation av en ambulansstation i Karlskrona.
Igangsattningsbeslut fattades av regionstyrelsen 2019-06-05 § 205.
Fastighetsinvesteringen var vid beslut kalkylerad till 82,76 mnkr.

Projektet genomférs som en totalentreprenad med arbetssattet partnering.
4 Resultat av granskningen

4.1 Organisation och styrning

411 Region Blekinges styrmodell

Region Blekinges framsta politiska styrdokument ar Regionplan med budget. Planen
antas av regionfullmaktige och

beskriver vad organisationen ska Reaionplan och budget
arbeta med under mandatperioden. gionp'an oc i 9
. or s h Regionfullmaktige:
Regionens mal ar kategoriserade e . o
gt . - Anger inriktningsmal och sérskilda
utifran fem perspektiv: . . ! .
insatsomraden for regionen
» Invanare och samhalle ‘
= Kvalitet och process
* Kompetens Verksamhetsplaner
o . Regionstyrelsen/ndmnden:
= Miljo och hallbarhet - Konkretisering av uppdrag och mal utifran
*  Ekonomi regionplan.
) _ ) - Budget
Regionplanen innehaller aven - Prioriterade investeringar
regionens investeringsbudget for
perioden.

Utifran regionplanen konkretiserar
regionstyrelsen och namnderna sina
uppdrag och mal i arliga
verksamhetsplaner.
Verksamhetsplanerna innehaller aven
budget och prioriterade
investeringar.

Handlingsplaner

Forvaltning:

- Redovisning av aktiviteter utifran
verksamhetsplan

Pa forvaltningsnivd omvandlar respektive forvaltning namndens verksamhetsplan till
handlingsplaner. Handlingsplanerna anger vilka aktiviteter som ska genomféras under
aret for att bidra till att Region Blekinge nar malen i regionplanen.

Uppfdljning av verksamheten sker I6pande under aret i manads-, tertial- och
delarsrapporter. Namnderna utvarderar arligen verksamheten, mal, aktiviteter, andra
uppdrag och ekonomisk utfall i en verksamhetsberéattelse. Regionstyrelsen och
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regionfullmaktige sammanstaller arligen en arsredovisning for regionen som helhet,
grundad pa namndernas verksamhetsberattelser.

Investeringar i Region Blekinge ar indelade i fyra investeringsslag: (i) fastighet, (ii) IT,
(iii) medicinsk teknik och (iv) dvriga investeringar.

Mnkr 2021 2022 2023 2024 2025 Summa
Fastighet 448 520 352 376 544 2240
Medicinsk teknik 55 55 55 55 55 275

IT 61 27 27 27 27 169
Ovrigt 39 15 13 11 11 90
Summa 603 617 447 469 637 2774

Investeringsbudget fran Regionplan 2021-2023 med budget

Organisation och ansvar for investeringar

Av Region Blekinges reglementen framgar att regionstyrelsen ansvarar for
fastighetsstrategiska fragor och investeringsfragor. Regionstyrelsens serviceutskott
ansvarar for beredning av investeringsplanen for beslut i regionfullmaktige.

Ovriga namnder ska, enligt reglemente, utarbeta investeringsférslag inom sitt
verksamhetsomrade till regionstyrelsen.

Av regionstyrelsens delegationsordning’ framgar att flera beslut rérande investeringar
ar delegerade till serviceutskottet samt regiondirektoren, med ratt till vidaredelegering.

Exempel pa beslut som delegerats till serviceutskottet ar:

= Beslut om investeringar inom faststalld investeringsplan med totalt varde éver 5
mnkr upp till 20 mnkr.

= |opande uppdatera planer som ar kopplade till beslutad investeringsplan.
Exempel pa beslut som delegerats till regiondirektoren ar:

= Beslut om investering inom faststalld investeringsplan med totalt varde upp till 5
mnkr. Beslutet ar vidaredelegerat till servicedirektor.

= Beslut om ombyggnation och nybyggnation av fastigheter inom faststalld
investeringsplan och upp till 20 basbelopp. Beslutet ar vidaredelegerat till
byggprojektchef.

1 Beslutad av regionstyrelsen 2019-01-23
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= Beslut om anvandande av investeringsmedel for utredning och férprojektering
enligt beslutad investeringsplan.

Regionservice ar den férvaltning som har till uppdrag att bland annat aga, férvalta och
utveckla Region Blekinges fastigheter och inhyrda lokaler. Férvaltningens namnd ar
regionstyrelsen.

Regiondirektdr

Regionservice
Servicedirektor/fastighetschef

Regionfastigheter

Verksamhetschef

Avdelning for
fastighetsférvaltning Byggprojektavdelningen

= Fastighetsforvaltare = Bygaprojektiedning
= Fastighetsdokumentation = Lokalplanering
= Planerat underhall .

Inredning och utrustning

= Energifragor

& Brandskydd /

Inom regionservice ansvarar verksamheten regionfastigheter och
byggprojektavdelningen fér genomférande av byggprojekt.

Andra roller i investeringsprocessen som finns beskrivna i Region Blekinges riktlinje for
investeringsprocess och investeringsbeslut (se 4.2) ar:

= Ansvariga for investeringsslagen: ansvarar for planering, styrning och
uppféljning av genomférandearbete/entreprenadarbeten.

= Bestéllare: verksamheten dar behov av investering har identifierats.
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= Investeringsrad: tjanstemannagrupp fér beredning och prioritering av
investeringar.

Styrande dokument for investeringsprocessen

Riktlinje for investeringsprocessen

Region Blekinge har en riktlinje for investeringsprocess och investeringsbeslut? fran
2018. Den dokumenterade processen togs fram efter en forstudie genomférd pa
uppdrag av landstingets revisorer. Av riktlinjen framgar bland annat (i)
beredningsprocessen for investeringsplan, (ii) projektplanering och genomférande, (iii)
finansiering samt (iv) beslutsprocessen, dvs. de beslut som ska fattas genom hela
investeringsprocessen.

Sedan riktlinjen antogs har ett antal organisationsférandringar skett i regionen, sdsom
overgangen fran landsting till region samt inrattandet av ett serviceutskott. Detta
medfor att riktlinjen i vissa avseende inte dverensstdmmer med delegationsordningen.
Av intervjuer framgar att tjanstepersoner och fortroendevalda ar medvetna om detta, i
de fall riktlinjen och delegationsordningen inte dverensstammer ar
delegationsordningen 6verordnad. Féljande beskrivning av investeringsprocessen har
darfér anpassats till nuvarande organisation i syfte att underlatta lasbarheten.

Investeringsplan

Investeringsplanen stracker sig dver 5 ar men revideras arligen. Planen beslutas av
regionstyrelsen och faststalls av regionfullmaktige. Av intervjuer framgar att planen i
framtiden endast kommer att lyftas till regionstyrelsen fér beslut men att denna
férandring kommer ske forst efter att nasta revidering av regionstyrelsens reglemente
har genomforts. Det framkommer aven att det for de storre fastigheterna aven finns en
10 ars plan i bakgrunden, da det finns fastighetsinvesteringar som stracker sig over en
langre tid an 5 ar.

Processen for beredning av investeringsplan framgar av riktlinje for
investeringsprocessen. Momenten i beredningen beskrivs i korthet nedan.

1. Behov: Identifiering av investeringsbehov i verksamheterna. Utifran identifierade
behov gor forvaltningarna en férsta bedémning och prioritering. Behoven sammanstalls
i ett behovsdokument som dverlamnas till ansvarig inom respektive investeringsslag.

2. Behovsanalys: Beskrivning av orsakerna till behovet samt identifiering och
specificering av behoven och problemen. Analysen genomfors av ansvarig for
respektive investeringsslag tillsammans med verksamheten. Vid faktakontroll framkom
sa som arbetet fungerar i praktiken ar ansvariga for investeringsslagen inte involverade
i behovsanalysen utan det hanteras av verksamheten.

Behovsanalysen ska utmynna i en rapport som beskriver (i) behov, (ii) mal, (iii) tidplan
och (iv) budget. Respektive forvaltning ska gora prioriteringar inom sitt omrade och
ange angelagenhetsgrad.

2 Beslutad av regionfullmaktige, tidigare landstingsfullmaktige, 2018-02-12 § 15.
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3. Forstudie: Presenterar de olika handlingsalternativ som finns for att I16sa problemen
i behovsanalysen. Av férstudien ska det framga (i) projektformulering, (ii) studier av
projektets mojligheter, (iii) strategisk utformning, (iv) verksamhetsbeskrivning, (v)
utrustningsplanering, (vi) kartlaggning av milj6- och sakerhetsaspekter, (vii) tidplan
samt (viii) ekonomiska kalkyler (schabloner).

4. Sammanstallning av investeringsbehovet: Investeringsradet gor tillsammans med
ansvarig inom respektive investeringsomrade en sammanstallning av regionens totala
investeringsbehov gallande samtliga investeringsslag. Sammanstaliningen utgoér
underlag for investeringsradets prioriteringar och forslag till investeringsplan.

5. Investeringsrad: Radet har till uppgift att vdga samman forvaltningarnas
investeringsbehov samt bereda och prioritera regionens investeringar. Radet tar fram
ett forslag till investeringsplan som ska beredas i regionens ledningsgrupp och
faststallas av regiondirektéren innan éverlamnande till politisk beredning.

6. Namndernas preliminara verksamhetsplaner: Namnderna behandlar
investeringsplanen i samband med de preliminara verksamhetsplanerna. Vid
faktakontroll framkom att de preliminara verksamhetsplanerna har ersatts med
underlag till budgetberedning.

7. Regionplan och budget inkl. investeringsplan och investeringsbudget:
Regionstyrelsen och regionfullmaktige beslutar om regionplan och budget.

8. Namndernas verksamhetsplaner och investeringar: Namnderna beslutar om
verksamhetsplan inkl. investeringar.

Projektplanering och genomférande

Regionstyrelsen fattar igangsattningsbeslut infor att genomférandefasen av ett
investeringsprojekt inleds. Underlag som ska finnas framtaget for
igangsattningsbesilutet ar: (i) information om vilken typ av investering som avses?, (ii)
projektbeskrivning, (iii) kalkylerad investeringsutgift, (iv) férandrade driftskostnader och
finansiering av densamma, (v) konsekvensbeskrivningar samt (vi) bedémning av milj6-
och hallbarhetsforbattringar. Om kalkylen avviker vasentligt fran investeringsplanen
kravs ett nytt beslut fran ansvarig namnd.

Projektplaneringen inleds efter att igangsattningsbeslut ar fattat. Projektplanen ska
innehalla investeringskalkyl samt forslag pa eventuell effekthemtagning, ekonomiska
ramar och férutsattningar for projektets genomférande.

Vid férandrade férutsattningar for investeringar éver 1 mnkr ska aterrapportering ske till
regionstyrelsens arbetsutskott. Aterrapporteringen ska innehalla en
konsekvensbeskrivning. Om de férandrade forutsattningarna innebar en vasentlig
avvikelse mot budget (upp till 10 % av investeringens totalbelopp) ska arbetsutskottet
fatta beslut om fortsattning av projektet. Om den ekonomiska avvikelsen ar 10 % eller
hdgre ska beslutet lyftas till regionstyrelsen.

3 Nyinvestering eller reinvestering
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Overlimnande till driftorganisation

Infér dverlamnande till driftorganisation ska en ekonomiskt slutredovisning och skriftlig
slutrapport sammanstallas. Rapport och kalkyl for investeringar éver 1 mnkr ska
redovisas till investeringsradet. Om investeringen 6verstiger 10 mnkr ska redovisning
aven ske till regionstyrelsen.

Vid faktakontroll framkom att &ven slutkostnadsredovisningar éver 1 mnkr
aterrapporteras till regionstyrelsen.

Processkartlaggningar

Utdver riktlinjen finns aven processkartldggningar av beredningen av
investeringsplanen samt beredning av investeringsbehov fér de fyra
investeringsslagen.

Beddmning

Vi beddmer att de styrande dokumenten ger en, i stort, tydlig bild av
investeringsprocessen i regionen. Efter att riktlinjen togs fram har regionens
organisation férandrats och serviceutskottet har évertagit flera av de ansvar som
tidigare lag hos arbetsutskottet. Detta gor att riktlinjen inte dverensstammer med
gallande delegationsordning. Av intervjuer framgar att medarbetare och
fortroendevalda utgar fran delegationsordningen gallande ansvar men att den
omstandigheten férsvarar for utomstaende och nyanstalld personal att forsta regionens
investeringsprocess, framfor allt den politiska beslutsgangen.

Vi beddmer att riktlinjen for investeringsprocess och investeringsbeslut behover
revideras sa att den éverensstammer med nuvarande organisation, delegationsordning
och arbetssatt.

Styrdokument och delegationsordningar stodjer olika entreprenadformer.

Beredning infor beslut om investeringar

Beredning av investeringsplan och infér igangsattning av investeringsprojekt finns
beskrivet i regionens riktlinjer for investeringsprocess och investeringsbeslut (se 4.2).

Beredning av underlag infér investeringsbeslut hanteras i samarbete mellan
regionservice och den bestallande verksamheten.

Vid intervjuer med fértroendevalda beskrivs beslutsunderlag och riktlinjer som tydliga.
Serviceutskottet bereder fragor som ror investeringar och har aven delegation pa att
hantera vissa fragor sa att allt inte behdver lyftas till regionstyrelsen.

| intervjuerna lyfts dock dnskemal om att regionstyrelsen ska fa ta del av mer underlag,
t.ex. de forstudier som tas fram for respektive projekt samt mer aterrapportering och
information om projekt, bade infor beslut och I6pande under projektens gang.

10
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Beredning infor beslut i de granskade investeringarna

De tre investeringsprojekt som har granskats ar inkluderade i regionens
investeringsplan och har darmed beretts i samband med framtagande och faststallande
av plan.

Beslut om igangsattning av investeringsprojekt har beslutats av foéljande instanser:

= Byggnad 46: Regionfullmaktige beslutade om igangsattning efter beredning av
regionstyrelsen och regionstyrelsens arbetsutskott.

= Hjdlpmedelscentrum: Ilgangsattningsbeslut har fattats tre ganger av
regionstyrelsen, 2017, 2018 och 2020, efter beredning av regionstyrelsens
arbetsutskott och samverkansnamnden. Nya beslut har fattats da
forutsattningarna for projektet férandrats vilket paverkat investeringskostnaden.

=  Ambulansstation: Regionstyrelsen beslutade om igangsattning efter beredning i
regionstyrelsens serviceutskott och halso- och sjukvardsnamnden.

For samtliga tre investeringsprojekt finns underlag framtaget infér
ingangsattningsbeslut. Vilken information om ska vara inkluderad i underlaget framgar
av regionens riktlinjer (se 4.2.2). Underlaget var vid igangsattningsbeslutet komplett i
tva av tre granskade investeringsprojekt (se tabell nedan). Av underlaget for
ambulansstationen framgar att konsekvensbeskrivningar ut ett fastighetsperspektiv och
verksamhetsperspektiv inte har genomférts. Konsekvenserna av att inte genomféra en
investering finns dock beskrivet i korthet i underlaget.

Underlag igangsattningsbeslut Byggnad Hjidlpmedels- Ambulans-
46 centrum station

Vilken typ av investering Ja Ja Ja
Projektbeskrivning Ja Ja Ja
Kalkylerad investeringsutgift Ja Ja Ja
Forandrade driftkostnader och finansiering | Ja Ja Ja
Konsekvensbeskrivningar Ja Ja Nej

Miljé- och hallbarhet Ja Ja Ja

Bedomning

Vi beddmer att det finns tydliga riktlinjer och mallar framtagna for vilken information
som ska finns i underlag infor igangsattningsbeslut. Underlag finns framtaget for
samtliga av de granskade projekteten med undantag fér ambulansstationen dar
konsekvensbeskrivning saknas.

11
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4.4 Projektorganisation

Fastighetsprojekt leds av en byggprojektledare som ansvarar for projektets totala
ekonomi, tid, kvalité och framdrift. Byggprojektledaren rapporterar till regionens
byggprojektchef.

Lokalplanerare ansvarar for att tillsammans med verksamheterna dversatta
verksamheternas behov till fysiska rum och byggnader. Kontaktpersoner utses i
verksamheterna som tillsammans med skyddsombuden arbetar tillsammans med
lokalplaneraren for att ta fram funktionsprogram. Lokalplaneraren ar framfér allt
delaktig i arbetet med foérstudie och programhandlingsskedet.

Av intervjuer framgar att tidigare projekt har haft styrgrupper som byggprojektgruppen
har kunnat lyfta fragor till. De projekt som har valts ut fér denna granskning har inte haft
styrgrupper.

Regionservice lyfter i tertialrapport 2021-04-30 att regionfastigheters organisation
behdver forstarkas. Det finns ett behov av att rekrytera fler lokalplanerare och
byggprojektledare fér att kunna hantera den stora investeringsvolymen men aven for
att sakerstalla regionens bestallarkompetens inom fastighetsomradet. Behovet av att
rekrytera har aven lyfts i samband med genomférda intervjuer.

441 Bedomning

Var beddmning &r att regionen har en andamalsenlig projektorganisation.
Organisationen har kompetens och kapacitet att hantera nuvarande projekt. Regionen
bdr dock vara uppmarksam pa hur behoven av personal och kompetens kan férandras
om investeringstakten dkar.

Av granskningen framgar att det i vissa projekt etableras en styrgrupp och fér andra
gors det inte. Var bedémning ar att en styrgrupp kan underlatta arbetet vid storre
projekt, da det finns ett naturligt forum fér byggprojektgruppen att lyfta fragor till nar
dessa uppkommer under projektets gang.

4.5 Information, kommunikation och lopande rapportering

4.51 Information till politiken

Till vilken instans aterrapportering sker varierar beroende pa storleken pa
byggprojektet. Aterrapportering och slutrapportering sker framst till serviceutskottet
men vid storre projekt informeras aven regionstyrelsen. | de fall projekt riskerar
beraknas dverstiga 10 % av budget ska detta aterrapporteras och godkannas av
serviceutskottet.

Regionservice aterrapporterar ekonomin i projekten tre ganger per ar, i tertialrapport,
delarsrapport och verksamhetsberattelse. Dessa rapporter lyfts till regionstyrelsen.
Regionfastigheter redovisar da budget, prognos, utfall samt prognos for aktiveringar.
Utéver sammanstaliningen redovisas aven vilka projekt som férvantas avvika med 5
mnkr eller mer mot budget. For respektive projekt redovisas budget, prognos och
avvikelse samt en kort skriftlig beskrivning av vad avvikelsen beror pa.
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Av intervjuer med fortroendevalda framgar att dessa ar i stort néjda med
aterrapporteringen gallande byggprojekten. Det finns dock ledamdter som efterfragar
nagot mer aterrapportering till regionstyrelsen.

Lopande information och kommunikation i projekt

Byggprojektledarna gér manadsavstamning av ekonomin i projekten for att sakerstalla
att man ligger ratt till. Dessa ansvarar aven for att halla I6pande kontakt med
entreprenorer och bestéallande verksamhet.

Kommunikation med verksamheterna sker |6pande vid behov. Av intervjuer med
representanter fran bestéllande verksamheter framgar att kommunikationen har
fungerat bra. De intervjuade uttrycker att de har fatt den information som de behdver
och har hallits uppdaterade under projektets gang.

Vid férvaltningsévergripande lokalplaneringsméten finns utrymme for forvaltningschefer
att féra dialog med regionservice om det skulle finnas byggprojekt som de ar missndjda
med.

Beddmning

Vi bedémer att informationsflode och kommunikation fungerar val, saval inom projektet
som till politiska forum och mottagande verksamheter.

Hantering av risker

Riskbeddmningar genomfors infor byggprojekt. Mall for riskbeddmning i byggprojekt
med tillhérande anvisningar finns framtagen. Riskbeddémningen ska initieras av
regionfastighet i samband med férstudie eller genomférd detaljprojektering. Berdrd
verksamhet ansvarar for att utféra och dokumentera riskbedémningen men
regionfastighet finns tillganglig for att besvara de byggrelaterade fragor som
uppkommer.

Av intervjuer framgar att varje byggprojektledare ansvarar for att folja upp
riskbedémningarna i sina projekt. Det genomfors inte nagra kontrollaktiviteter som
aterrapporteras till forvaltningen eller till serviceutskottet eller regionstyrelsen.

Bedomning

Vi bedémer att vasentliga riskbeddémningar, baserade pa en etablerad metodik,
genomfors samt att féljs upp av byggprojektledare. Vi noter dock att det inte genomférs
kontrollaktiviteter som aterrapporteras till forvaltning eller politiken.
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Krav och onskemal fran verksamheter och andra intressenter

Verksamheterna ansvarar for att beskriva sina behov av en investering i en
behovsbeskrivning eller behovsrapport. Tva mallar med anvisningar finns framtagna for
detta, en enklare version och en mer utférlig version. Behovsbeskrivningen ska
innehalla information om féljande omraden:

Behovsbeskrivning (enkel) Behovsrapport (utforlig)
= Generell information = Allmanna férutsattningar
= Bakgrund och syfte = Verksamhetsbeskrivning,

T nulagesanalys
Alternativa I6sningar 9 y

Konsekvens — verksamhet = Vision, mal och syfte med

projektet
Ekonomi = Behov, verksamhetsutveckling
Milj6- och hallbarhetsférbattringar och begransningar
Paverkan pa IT eller = Ekonomi

Materialtransport = Konsekvensbeskrivning

= Arbete med behovsanalysen
= Referenser

Obs. respektive rubrik innehaller ett antal
underrubriker.

Behovsbeskrivning/behovsrapport ska tas fram av den bestallande verksamheten men
regionfastigheter stottar i arbetet. Regionfastigheter har anstallt en person som har till
uppgift att hjalpa verksamheterna med att genomféra behovsanalysen utifran mallarna.

Mallarna fanns inte framtagna i samband med att behovsbeskrivningar genomférdes
for de projekt som valts ut fér denna granskning.

Byggnad 46: Byggnaden innehaller flera olika verksamheter. Respektive
verksamhet har gjort en konsekvensbeskrivning som beskriver varfor en
investering ar nédvandig, varfér de nuvarande lokalerna inte ar andamalsenliga.
Beskrivningarna innehaller inte information om vilka krav/6nskemal som finns
gallande de framtida lokalerna.

Hjélpmedelscentrum: Verksamheten har gjort en konsekvensbeskrivning som
beskriver varfor en investering ar nédvandig, varfér de nuvarande lokalerna inte
ar andamalsenliga. Beskrivningarna innehaller inte information om vilka
krav/6nskemal som finns gallande de framtida lokalerna.

Ambulansstation: Vi har inte tagit del av nagon konsekvensbeskrivning som
genomforts av verksamheten. Daremot finns en kortfattad beskrivning av vilka
konsekvenser en utebliven investering kan fa inkluderad i underlaget till
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projektets igangsattningsbeslut. Verksamheten har aven genomfért och
dokumenterat en simulering avseende den nya stationens lokalisering.

Av intervjuer framgar att representanter fran verksamheterna har varit delaktiga i
processen. Verksamhetsrepresentanter har varit delaktiga i sammanstallining av
behovsanalys och rumsfunktionsbeskrivningar. Framtagandet av
rumsfunktionsbeskrivningar med stdd av lokalplanerare fran fastighetsavdelningen
beskrivs ha fungerat val. Vid flera intervjuer lyfts att gransdragningen mellan vilka
kostnader som ligger i investeringsprojektet och vad som ligger pa verksamheten har
varit otydligt. Det har aven framkommit att de verksamhetsrepresentanter som varit
delaktiga i processen inte har haft resurser avsatt for detta, arbetet har skett utéver
ordinarie arbetsuppgifter.

Gallande verksamheternas upplevelse av att krav och énskemal har tagits emot och
blivit lyssnade pa uttrycker representanter fran Hjalpmedelscentrum och
Ambulansstationen att det har fungerat bra. De upplever att de har haft mdjlighet att
framféra sina synpunkter och att det har genomférts i den utstrackning det har varit
mojligt.

Av intervjuer med representanter fran Byggnad 46 framgar att projektets langa
uppstartstracka har upplevts som problematisk. Rumsfunktionsbeskrivningarna togs
fram ar 2014 men da byggnationen startade 2018 hade verksamhetens férutsattningar
forandrats. Det fanns da inte méjlighet att gora justeringar utifran nya krav/énskemal. |
Byggnad 46 finns dock flera olika verksamheter och asikterna varierar mellan hur val
bygganden maéter upp de behov som verksamheterna har.

Beddmning

Vi beddmer att det finns arbetssatt och rutiner i byggprojekten som gor att de
mottagande verksamheterna involveras i processen och gor det méjligt att fanga upp
krav och énskemal. Vi ser positivt pa att regionen har tagit fram tydliga mallar som
klargor vilken information som tas i beaktande i samband med en behovsanalys.

Det ar beklagligt att den langa uppstartstrackan fér Byggnad 46 har gjort att bygganden
inte moéter de behov som vissa verksamheter har. Vi kan dock konstatera att det ar
svart och kostsamt att gora andringar i ett projekt efter projekteringstiden. Det ar darfor
av vikt att fanga upp behov fran verksamheterna tidigt samt pa ett tydligt satt
kommunicera detta till samtliga som ar involverade i projektet.
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Hag

Lag v_ Forstudie Program Genomfirande/Byggande Tid

¥

Vidare framgar att de verksamhetsrepresentanter som engagerats i projekten inte har
fatt resurser avsatt for detta. Det viktigt att verksamhetsrepresentanter och
arbetsgrupper har ratt foérutsattningar att delta i projektorganisationen. Roller, mandat
och resurs-/tidsatgang for verksamhetsrepresentanterna bor definieras pa ett tydligt
satt for att sakerstalla mojlighet att delta samt undvika stress hos medarbetare.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att Region Blekinges
investeringsprocess i huvudsak ar andamalsenlig.

Granskningen har visat att det finns &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner
fastighetsinvesteringar. Regionens riktlinje fér investeringsprocess och
investeringsbeslut gor det mojligt att folja processen fér personer som ar insatta i
regionens organisation. Det kan dock vara svart for utomstaende samt fér ny personal
vid personalbyte att forsta beslutsgangen for investeringsbeslut endast genom riktlinjen
da regionens organisation har forandrats sedan riktlinjen antogs. Riktlinjen behdver
revideras s att den dverensstdmmer med nuvarande organisation och
delegationsordning.

Vidare framgar av granskningen att regionen har fungerande rutiner och arbetssatt
gallande beredning for beslut, riskbedémningar och kommunikation i byggprojekt.

Rutinerna for att fanga upp de mottagande verksamheternas behov bedéms som
andamalsenliga. Granskningen har dock visat att det inte avsatts resurser for
verksamhetsrepresentanters deltagande i projekten. Det ar av vikt att verksamheterna
ges ratt forutsattningar for att i ett tidigt skede ha mojlighet att delta i projektarbetet och
Ooverlamnande av information for att sakerstalla att den fardigstallda fastigheter
motsvarar de krav och behov som finns.
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Rekommendationer
Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi regionstyrelsen att:

- Revidera riktlinje for investeringsprocess och investeringsbeslut sa att den
Overensstammer med nuvarande organisation, delegationsordning och
arbetssatt.

- Definiera roller, mandat och resurs-/tidsatgang for verksamhetsrepresentanter
som deltar i byggprojekt.

Datum som ovan

KPMG AB
Thomas Hjelmqyvist Lovisa Jansson
Kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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