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Bakgrund, syfte och metod

Bakgrund

Vi har av Blekinge regions revisorer fatt i uppdrag att félja upp resultatet av tidigare
genomférda granskningar.

Regionens revisorer har i tidigare granskningar lamnat ett antal rekommendationer
efter att forbattringsomraden identifierats. Styrelse/namnd har dérefter svarat
kommunrevisionen vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av
rekommendationerna.

Uppfoljning av genomférda granskningar ar av vikt for att fa en uppfattning om i vilken
omfattning rapporterna och de medfdljande rekommendationerna tagits tillvara av de
granskade namnderna. Uppfdljning skapar en aterkoppling av resultat och vilken
effekt granskningen har haft. Uppfdljningen kan fungera som ett underlag for
revisionens vidare arbete och ligga till grund f6r kommande riskanalysarbete.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att félja upp hur de rekommendationer
som ldmnats av regionens revisorer i tidigare genomférda granskningar beaktats av
berérda namnder eller styrelse.

Revisorerna dnskar svar pa:

- Vilka atgarder namnden/styrelsen har vidtagit med anledning av respektive
fraga/rekommendation.

- Nuvarande status och eventuella forandringsarbeten som pagar/har genomforts
med anledning av vara rekommendationer.

Granskningen avser féljande granskningar som genomférdes 2020:

- Granskning av regionens finansforvaltning

KPMG

- Granskning av féljsamhet till direktupphandling enligt LOU och regionens
inkdpspolicy

- Granskning av regionens arbete med patientinformation

- Granskning av arende- och dokumenthantering

Revisonskriterier

Uppféljningen utgar fran de bedémningar och rekommendationer som lamnades i
respektive granskningsrapport samt utifran de missiv som ansvarig ndmnd lamnade
som svar till revisionen efter det att granskningen kommunicerats.

Metod

Den for uppfdljningen aktuella granskningsrapporten med tillhérande missiv samt
namndens svar pa granskningen har granskats. Utifran detta underlag har ett antal
fragor upprattats. Ansvariga tjdnsteméan har ombetts att besvara ett antal fragor
rorande vilka atgarder som vidtagits med anledning av tidigare granskning.



Granskning avregionens finansforvalitning

Bedoémningar fran granskningen 2020

Det styrande reglementet, med tillhérande mal och regleringar kring
aterrapportering bor revideras for att kunna méta de férandringar som den
finansiella verksamheten star infor, sdsom hallbarhetsfragor och investeringar.

Vi har konstaterat att regionens pensionsmedelsplaceringar ej har tackning fér det
totala pensionsatagandet. Vidare har regionen under de senaste aren inte satt av
ytterligare pengar till pensionsportféljen. Trots detta har regionen god egen
likviditet, avtalade kreditléften samt god avkastning pa sina placeringar vilket
innebar att de har sakrat den I6pande betalningsférmagan pa kort saval som lang
sikt. Vidare foljer regionens placeringar de limiter och andra krav som stalls i
reglementet.

Det krav pa aterrapportering som stipuleras i placeringsreglementet foljs i
huvudsak, det finns dock forbattringspotential. Det &r av vikt att den information
som rapporteras som anmalningsarenden belyses och kommer de fértroendevalda
tillkanna.

Granskningen har resulterat i att var sammanfattande beddémning utifran
granskningens syfte ar att finansférvaltningen i huvudsak genomférs enligt det av
regionfullmaktige antagna reglementet och andra gallande regelverk samt att
kraven pa avkastning och betryggande sékerhet uppnas.

Rekommendationer fran granskningen 2020

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi regionstyrelsen att:

Aktivera placeringsradet for att 6ka de fértroendevaldas inblick i
finansforvaltningen samt att skapa ett ytterligare stod till tjdnstepersonerna.

Se till att den information som rapporteras som anmalningsarende belyses och
kommer de fortroendevalda tillkédnna.

Bereda forslag till omformuleringar av malet for likviditetsforvaltningen samt de tva
delmalen inom hallbar ekonomisk tillvaxt for att ge battre forutsattningar for
matbarhet av maluppfyllelse.

Bereda forslag pa hur reglementet kan tydliggora regionens betalningsberedskap
pa kort respektive lang sikt samt faststalla nyckeltal for 1agsta tillatna
betalningsberedskap.

Bereda forslag pa hur reglementet kan tydliggora syftet med
pensionsmedelsforvaltningen samt i vilken takt som medlen ska nyttjas.

Bereda forslag pa hur regionen i reglemente kan fortydliga hur stor del av
pensionsskulden som ska vara finansierad av balansrakningen, och darefter hur
stor del som kan anvandas till andra delar i likviditetsforvaltningen.

Bereda forslag pa forandringar av reglementet inom ramen for hallbarhetsomradet
for att sékerstalla att det sker andamaélsenlig rapportering till regionstyrelsen.

Bereda forslag pa forandringar av reglementet for att sakerstalla att de krav som
stalls i dokumentet fortfarande ar aktuella innan start av nyupplaning samt
sakerstalla att det sker andamalsenlig rapportering till regionstyrelsen.

Se 6ver och bereda forslag till riktlinjer for god ekonomisk hushallning med
utgangspunkt i regionens ekonomiska situation och kommunallagens
bestammelser samt sakerstalla ett tydligt samband mellan samtliga styrdokument
inom det finansiella omradet for att &stadkomma en sammanhallen styrning.



Granskning avregionens finansforvalitning

Regionstyrelsens svar till revisionen (beslut daterat 2020-11-05)

Placeringsradet sammankallas vid behov och senaste mote dgde rum 12 augusti.
Pa motet informerades det bland annat om bakgrunden och utvecklingen av
pensionsmedel. Det var &ven en information om ett nytt tillgangsslag Private Equity
som regionen eventuellt ska investera i.

| nuvarande rapportering finns en (manads)rapport som en extern part har
sammanstallt dver forvaltningens resultat och en lista pa de vardepapper som har
kopts och salts under manaden. Rapporteringen finns i parm vid regionstyrelsens
sammantrade och cirkuleras till samtliga ledamdter vid sammantradet. En
diskussion ska tas hur rapporteringen ska ske sa de fortroendevalda kanner sig
komfortabla med informationen.

Nar reglementet for den finansiella verksamheten uppdateras kan forslaget pa
"omformuleringar av méalet fér likviditetsférvaltningen samt de tvé delmalen inom
héllbar ekonomisk tillvéxt for att ge béttre férutséttningar fér métbarhet av
maluppfyllelse” beaktas.

Nar reglementet for den finansiella verksamheten uppdateras kan forslaget pa "hur
reglementet kan tydliggéra regionens betalningsberedskap pa kort respektive lang
sikt samt faststélla nyckeltal for I&gsta tillatna betalningsberedskap” beaktas.

Nar reglementet for den finansiella verksamheten uppdateras kan forslaget pa "hur
reglementet kan tydliggdéra syftet med pensionsmedelsférvaltningen samt i vilken
takt som medlen ska nyttjas” beaktas.

Nar reglementet for den finansiella verksamheten uppdateras kan forslaget pa "hur
regionen i reglementet kan fértydliga hur stor del av pensionsskulden som ska vara
finansierad av balansrdkningen, och déarefter hur stor del som kan anvéndas till
andra delar i likviditetsférvaltningen” beaktas.

Nar reglementet for den finansiella verksamheten uppdateras kan forslaget pa
"féréndringar av reglementet inom ramen fér hallbarhetsomradet for att sékerstélla
att det sker &ndamalsenlig rapportering till regionstyrelsen” beaktas.

KPMG

Nar reglementet for den finansiella verksamheten uppdateras kan forslaget pa
"férédndringar av reglementet for att sékerstélla att de krav som stélls i dokumentet
fortfarande &r aktuella innan start av nyupplaning samt sdkerstélla att det sker
dndamalsenlig rapportering till regionstyrelsen” beaktas.

Revisorernas forslag for en god ekonomisk hushallning ar ett forslag som omfattar
mycket mer an regionens finansférvaltning. Som revisorerna foreslar bér regionen
se over riktlinjer och sakerstalla ett tydligt samband mellan samtliga styrdokument.



Granskning avregionens finansforvalitning

Vad visar uppféljningen?

Regionstyrelsen har aktiverat placeringsradet som har haft tva méten under 2022,
bland annat for att diskutera forslag till ett nytt reglemente.

Hanteringen av anmalningsarenden har férandrats. Rutinen ar nu att
anmalningsarenden skickas ut digitalt och aterfinns i samma struktur som andra
arenden och handlingar. Det mdojliggoér for styrelseledaméterna att ta del av
anmalningsarenden bade fore och efter motet.

Inom ramen for arbetet med det nya reglementet som ar framtaget men inte
beslutats politisk avser regionstyrelsen att méta rekommendationen att
omformulera malet for likviditetsférvaltningen och de tva delméalen inom hallbar
ekonomisk tillvaxt. De tva delmalen ar inte omformulerade i milj6- och
hallbarhetsplanen for 2019-2024, men ska 6verses i samband med uppdateringen
av reglementet.

Daremot har regionstyrelsen tillsett att ta fram en hallbarhetsanvisning som ska
fungera som en bilaga till placeringsreglementet. Anvisningen beskriver hur
regionen ser pa ansvarsfulla investeringar, och ger kapitalférvaltare vagledning till
hur regionens kapital ska hanteras med hansyn till ESG-faktorer.

Vidare visar uppfoljningen att hallbarhetsarbetet féljs upp, och att en extern konsult
tillser att en aterrapporteringsrapport framtages arligen. Rapporten syftar till att
sammanstalla hur val regionens uppsatta hallbarhetskriterier har beaktats i
férvaltningen.

Vad visar uppféljningen forts.

Inom ramen for framtagandet av det nya reglementet avser regionstyrelsen vidare att
beakta féljande rekommendationer:

« Bereda forslag pa hur reglementet kan tydliggéra regionens
betalningsberedskap pa kort respektive lang sikt samt faststélla nyckeltal for
lagsta tillatna betalningsberedskap.

% Bereda forslag pa hur reglementet kan tydliggéra syftet med
pensionsmedelsforvaltningen samt i vilken takt som medlen ska nyttjas.

% Bereda forslag pa hur regionen i reglemente kan fortydliga hur stor del av
pensionsskulden som ska vara finansierad av balansrakningen, och darefter
hur stor del som kan anvandas till andra delar i likviditetsforvaltningen.

% Bereda forslag pa forandringar av reglementet inom ramen for
hallbarhetsomradet for att sékerstalla att det sker andamalsenlig rapportering
till regionstyrelsen.

< Bereda forslag pa forandringar av reglementet for att sékerstalla att de krav
som stélls i dokumentet fortfarande ar aktuella innan start av nyupplaning samt
sakerstalla att det sker andamalsenlig rapportering till regionstyrelsen.

Vidare visar uppfdljningen att regionen inte har sett ver riktlinjer och tydliggjort
sambandet mellan styrdokumenten inom det finansiella omradet. Av uppféljningen
framkommer att regionstyrelsen har foljt utvecklingen kring den statliga
utredningen om god kommunal hushéallining som var avsett att verka vagledande
for den Overgripande styrningen kring ekonomisk férvaltning. Till foljd av att
regeringen inte fattat beslut kring forslaget har regionen avvaktat med att ta fram
ett program dar olika riktlinjer kan vavas samman.



Granskning avregionens finansforvalitning

Var bedémning

Var sammanfattande bedomning ar att atgarder till viss del har vidtagits utifran rekommendationerna i den tidigare granskningen.
— Vibedomer att placeringsradet har aktiverats och att de fortroendevaldas inblick i finansférvaltningen ar sakerstallt.

— Vi beddmer att anméalningsarenden kommer de fértroendevalda tillkdnna.

— Vibedomer att malet for likviditetsforvaltningen och de tva delmalen som ber6r hallbar ekonomisk tillvaxt inte har omformulerats. Dock
kan vi konstatera att ett arbete inom ramen for det nya reglementet avser att sékerstalla nya malformuleringar. Avseende de tva delmalen
inom hallbar ekonomisk tillvaxt kan vi vidare konstatera att ett aktivt arbete har initierats genom den framtagna hallbarhetsanvisningen
saval som genom den arliga aterrapporteringsrapporten.

— Vibeddmer vidare att reglementet inte har politiskt beslutats, varfér de rekommendationer som avser férnyelse av reglemente blir
svarbeddémda. Vi kan dock konstatera att det forbattringsarbete som ingar i uppdatering av reglementet och som lyftes fram i
granskningen har beaktats inom ramen for framtagandet av det nya reglementet.

— Vibeddmer att regionstyrelsen inte har tillsett en éversyn av befintliga riktlinjer eller sakerstallt ett tydligt samband mellan regionens
styrdokument inom det finansiella omradet.



Granskning av foljsamhet till direktupphandling enligt LOU och
regionens inkopspolicy

Bedomningar fran granskningen 2020 Rekommendationer fran granskningen 2020
- Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns brister - Virekommenderar att affarsavdelningen utvecklar och sakerstaller ett
i vardcentralernas efterlevnad av LOU géllande direktupphandling. Vi grundar var avtalsregister och rutiner f6r uppfoljning av inkdp.

beddmning pa att reglerna om dokumentation i tva fall inte har efterlevts.

- Vi har inte identifierat nagot fall av otillatens direktupphandling dvs inget inkop éver
615 312 kronor (direktupphandlingsgrans 2020).

- Vinoterar att det finns utvecklingspotential betraffande avtalsregister och
uppfdljning av inkdp. Det finns &ven ett utvecklingsbehov avseende utbildning och
information till verksamheterna.



Granskning av foljsamhet till direktupphandling enligt LOU och
regionens inkopspolicy

Regionstyrelsens svar till revisionen (beslut daterat 2021-09-01)

- Att uppdra at regiondirektdren att aterkomma till arbetsutskottet 22 december med remissforslag till ny inkdpspolicy som omfattar hela inkdpsprocessen och inkluderar ett
tydliggérande av ansvar for systematisk och kontinuerlig uppféljning av Region Blekinges samlade inkdp och avtalstrohet.

- Att uppdra at regiondirektdren att aterkomma till arbetsutskottet 22 december med remissforslag till program for “certifierade ink&pare”, som ett led i arbetet att tillse att de
medarbetare i verksamheten som genomfor inkép har en grundlaggande kunskap om regelverket for upphandlingar.



Granskning av foljsamhet till direktupphanling enligt LOU och
regionens inkopspolicy

Vad visar uppféljningen?

En ny inkdpspolicy har framtagits och beslutats av regionfullméaktige vid senaste
regionfullmaktigesammantradet 2022-06-21.

Den nya inkdpspolicyn omfattar hela inkdpsprocessen inklusive uppfdljning.

Regionens centrala inkdpsfunktion har det dvergripande samordningsansvaret for
uppfoéljningsarbetet och att stédja verksamheterna i dess uppfdljningsarbete.
Regionens centrala inkdpsfunktion ansvarar vidare for uppféljningen av
hallbarhetskraven som sker via regionernas nationella samverkan.

Inképspolicyn ska dock kompletteras med en ny inkdpsstrategi samt nya
direktupphandlingsriktlinjer. Arbetet med att ta fram en inkdpsstrategi och nya
direktupphandlingsriktlinjer &r pagaende.

Uppféljningen visar vidare att ett program for certifierade inkdpare inte framtagits,
men att arbetet med programmet féljer av fardigstallandet av inkdpsstrategi och
direktupphandlingsriktlinjer.

Regiondirektéren har under varen 2022 fattat beslut om att ett obligatoriskt
utbildningsprogram fér certifierade inkOpare ska tas fram.

Innan utbildningsprogrammet ar faststallt pagar I6pande utbildningsinsatser pa
omradet for regionens ledningsgrupper. Utbildningen halls av strategisk inkdpschef
och avdelningschefen for affarsavdelningen. Utbildningen fokuserar pa hela
inkdpsprocessen och utbildningen kommer utgéra ett centralt underlag for
kommande program for certifierade inkdpare.

Arbetet med att utveckla och sakerstalla avtalsregistret ar forsenat och inte slutfort.
Det pagar en dialog med systemleverantdren kring hur man kan dverféra och
systematisera avtalsregistret pa ett satt sa att informationen blir korrekt.

Var bedémning

Var sammanfattande bedomning ar att atgarder till viss del har vidtagits utifran
rekommendationerna i den tidigare granskningen.

Vi beddmer att rutinerna och ansvaret for uppféljningen av inkop har fortydligats i
den nya inkdpspolicyn. Regionens centrala inkdpsfunktion har fatt ett fortydligat
ansvar for denna del av inkdpsprocessen.

Vi beddmer att utbildningsarbetet for certifierade inkdpare har utvecklats och att
det finns en tydlig riktning for arbetet framéat, dar det obligatoriska
utbildningsprogrammet for certifierade inkbpare kommer vara centralt.

Vi beddmer att den noterade bristen kring arbetet med avtalsregister vid den
tidigare granskningen kvarstar och att adekvata atgarder for att utveckla och
sakerstalla avtalsregistret inte har vidtagits.



Granskning avregionens arbete med patientinformation

Bedomningar fran granskningen 2020 Rekommendationer fran granskningen 2020 till regionstyrelsen och halso- och

- | férhallande till vart uppdrag och utifran genomférd granskning &r det var sjukvardsnamnden
sammanvagda beddmning att regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden Utifran vara bedémningar och slutsatser rekommenderar vi regionstyrelsen och halso-
inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att sékerstalla att patienter i Region och sjukvardsnamnden att:

Blekinge far tillracklig information for att aktivt kunna delta i vard och behandling. - Utarbeta riktlinjer och vagledningar for inforandet av metoden patientkontrakt i

- Utifran det som framkommit under var granskning ar det var bedémning att det inte regionens verksamheter.
bedrivs nagot strukturerat och systematiskt arbete kring patientinformation i Region
Blekinge. Vi har inte kunnat identifiera grundlaggande komponenter som aktuella
och dndamalsenliga styrdokument, system for uppféljning eller funktion som har i
uppdrag att bedriva ett sammanhallet arbete kring fragan. Inte heller har vi kunnat - Overvaga formerna fér hur den kompetens och kunskap som finns inom
identifiera rutiner som sakerstaller formerna for information infér samt aterkoppling patientndmndens verksamhet kan tillvaratas i arbetet med patientinformation.
efter besok vid klinik, mottagning eller vardcentral. Darmed konstaterar vi att
regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden inte har sakerstallt att rutiner
och riktlinjer om patientinformation finns etablerade eller efterlevs.

- Uppdatera befintliga riktlinjer for patientinformation med utgangspunkt i
bestdmmelser och krav enligt patientlag (2014:821, kap.3, §§ 1 och 2),

- Mot den bakgrunden bedémer vi att regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden behdver starka den interna kontrollen genom att ta ett
genomgripande tag om fragan om patientinformation och utarbeta en

Rekommendationer fran granskningen till hdlso- och
sjukvardsnamnden 2020

utvecklingsstrategi som tydligt beskriver mal och utgangspunkter for det fortsatta - Sakerstalla den interna kontrollen avseende foljsamhet till patientlag
arbetet med patientinformation i Region Blekinge. Dartill beddmer vi det som (2014:821) genom att utarbeta ett system for uppféljning av

angelaget att regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden formulerar ett verksamheternas arbete med patientinformation samt tydliggéra mandat
uppdrag som tydligt pekar ut en funktion med ansvar och mandat att driva och och ansvar kring detta,

halla samman regionens utvecklingsarbete avseende patientinformation enligt vad

som ségs i Patientlag (2014:821). - Formulera ett uppdrag som tydligt pekar ut en funktion med ansvar och

mandat att driva och halla samman regionens utvecklingsarbete vad
géller patientinformation enligt patientlag (2014:821).



Granskning avregionens arbete med patientinformation

Regionstyrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens svar (beslut daterat 2021-
04-26)

Stddprocessen for arbetssattet patientkontrakt kommer att ge riktlinjer och vagledning
for regionens verksamheter i utvecklingen av hur de arbetar med patientkontrakt
tilsammans med sina patienter.

Befintliga riktlinjer for patientinformation kommer uppdateras och det kommer
sakerstallas att det finns riktlinjer for patientinformation som ges i dialog i motet.

Processteamet for stodprocess patientkontrakt ska underséka hur en narmare
samverkan med patientnamndens kansli kan fungera for att battre ta till vara larande,
kompetens och kunskap i arbetet med patientinformation och delaktighet.
Patienthamnden kommer bjudas in att vara en del av processteamet. Halso- och
sjukvardens ledningsgrupper rekommenderas att bjuda in patientnamnden 2 ganger
per ar for en presentation och dialog kring lardomar och monster utifran patienternas
beréattelser.

Halso- och sjukvardsnamnden svar till revisonen (beslut daterat 2021-04-26)

Former for systematisk uppféljning av patientkontrakt kommer utvecklas, men kan bli
provisoriskt och fokusera pa olika delar som far fungera som indikatorer fram tills det
nya vardinformationssystemet ar pa plats. Arbetet med att utarbeta ett permanent
system for uppfdljning av verksamheternas arbete med patientinformation samt
tydliggérandet av mandat och ansvar kring detta kommer inledas omedelbart.

Vid den systematiska uppfdljningen kommer det finns ett fokus pa barns
patientinformation och daribland en uppféljning kring hur information anpassas efter
barnets alder och mognad samt 6vriga forutsattningar.

Patientinformation kommer integreras som en del av stédprocess patientkontrakt och
processagare, processledare for stodprocessen kommer tillsammans med
kommunikationsenheten driva och halla samman arbetet med patientinformation.



Granskning avregionens arbete med patientinformation

Vad visar uppféljningen?

Region Blekinges handlingsplan fér néra vard har ett fokus pa patientkontrakt och

beskriver hur arbetet med patientkontrakt som en del av den personcentrerade och

sammanhallna varden ska formas.

Riktlinjer for patientinformation har uppdaterats. Riktlinjerna har dock inte uppfyllt
kraven i patientlagen fullt ut. Foljaktligen har helt nya riktlinjer i form av riktlinjer for
patientkommunikation framtagits 2022-08-16. Riktlinjerna &r pa remiss hos
férvaltningarna.

De nya riktlinjerna for patientkommunikation ska innebara en systematisering av
uppféljningsarbetet.

Dartill innefattar riktlinjerna ett férslag om en funktion som ska samordna arbetet
med att uppfylla riktlinjernas intentioner. Ansvaret for att utveckla
patientkommunikationen vilar dock enligt riktlinjerna i férsta hand pa linjecheferna.

Patientnamnden kommer att vara delaktiga i patientkontraktets stddprocess
personcentrerad och sammanhallen vard. Stédprocessen involverar lanets
kommuner. Stddprocessen syftar till att samla ihop rutiner och
processbeskrivningar.

Var bedémning

Var sammanfattande bedomning ar att atgarder till viss del har vidtagits utifran
rekommendationerna i den tidigare granskningen.

Vi bedomer att ett arbete med att utarbeta riktlinjer och vagledningar for inférandet
av patientkontrakt &r paborjat genom att utgéra en del av regionens handlingsplan
for nara vard.

Vi beddmer att ett arbete for att framta riktlinjer for patientinformation har initierats
och varit pagaende sen granskningens slut. Vi kan dock konstatera att man inte
kommit i mal med arbetet att fa riktlinjerna att uppfylla kraven i patientlagen. Vi ser
dock positivt pa det omtag som gjorts kring fragan i utarbetandet av riktlinjer for
patientkommunikation.

Vi beddmer att man i arbetet med de nya riktlinjerna for patientkommunikation
beaktar hur arbetet med uppfdljning kan systematiseras.

Vi beddmer vidare att riktlinjerna for patientkommunikation pekar ut en
samordnande funktion med ansvar och mandat att driva utvecklingsarbetet med
patientinformation enligt patientlag.

Vi beddémer ocksa att patientndmndens delaktighet i patientkontraktets
stddprocess for en personcentrerad och sammanhallen vard mojliggor att tillvarata
namndens kompetens och kunskap kring patientinformation.
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